Seltwane pars Qualicde de Dindos

itamina DS

Vitamina D

O Vitamina D é um produto para Tratamento e Limpeza de Dados voltado as areas de
CRM, Database Marketing e Data Warehouse. O Vitamina D foi desenvolvido para ser
uma ferramenta global de facil implementacao e imediata produtividade.

Investimentos na ordem de um milhdo de ddlares em um valioso trabalho de
desenvolvimento, ampliaram as funcionalidades e desempenho do produto. Seguindo
rigidos padroes de Controle de Qualidade, o Vitamina D é hoje um sucesso
comprovado com dezenas de Implementagdes nas mais diversas empresas.

A especialidade do Vitamina D é o Tratamento e Cruzamento de arquivos e cadastros
genéricos. Possui rotinas para Normalizacao e Padronizagao, Identificacdo de Tipos de
Pessoa, Corregao e Separacao dos Componentes de Nome e Endereco, Acentuacao,
Validacdo de DDDs, Emails e Prefixos Telefonicos, Validacdo de CPF, CNPJ e Inscricao
Estadual, Tratamento de Caixa Alta/Baixa para processos de personalizacdo, entre
outras importantes rotinas de tratamento. Todo o ambiente de desenvolvimento das
scripts de tratamento é totalmente integrado ao maédulo VBScript, possibilitando aos
usuarios, infinitas possibilidades de parametrizacdo e processamento das mais
sofisticadas regras e tabelas de decisao.

O Vitamina D é disponibilizado nas versoes:
Batch: Windows NT, 2000 e XP

Online: A versdo API (Active X/COM) possui o acervo completo dos melhores
componentes de qualidade de dados utilizados pelo Vitamina D. Esses componentes
poderdo ser utilizados pelos usuarios dentro de suas proprias aplicacbes windows. A
versdo API é plug and play com processos de Intranet ou Extranet.
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Recursos

O Vitamina D foi desenhado para ser uma ferramenta global de facil implementagao e
imediata produtividade. Para melhor se adequar as necessidades de cada projeto, o

Vitamina D foi dividido em modulos:

Moddulo de Conversdo: tem por finalidade Adaptar ou Converter um determinado
arquivo para o padrdo Vitamina D. Nesse mddulo serdo criados todos os campos de
return-code que armazenarao os resultados e controles de um determinado

tratamento.

O Vitamina D possui acesso nativo aos formatos SQL Server, Oracle, Sybase, Informix,

DB2, ACCESS e DBF.

Tela 1 - Recursos do Tratamento Visual (on the fly):

X
Simulzcio de Tratamento | Anélise dos Return Codes I Simulaco de Matching I
— Preencha os campos abaino:
MNOME IDOLITOR JOSE CARLOS TEOQDOR.O SILVA
EMDERECO IA'-.-'ENIDA MACCES UMIDAS 13797 19 ANDAR BLOCO 3 BAIRRO IGERTRUDES
CIDADE |5 PAULO CEP ||:| 1234 UF |SP
Primeirc Nome MNome do Meio [ Nome Juridico * Uhltimo Nome Nome Composto
IJu:usé ICarIu:us Teodaro ISiIva IJu:usé
Prefieos [ Sufieos Sevo Tipo de Pesscs Palavric
IDr Irvlasculinu:u IFl'siu:a I
Legradouro Nurm, Complemento Bairro:
[ das Nacdes Unidas [13797| |19 AndBI 3 [Vl Almeida
Cidads CEP uF IBGE End. Comerciz
[530 Paulo [o4795817 | |sp 355030 | |
Qualidade: 1 Cod, Nome: 0 Endereco: & 0 100100 [¥ Acentuscic = Csice Altz/Baic
- - e -
[ | | = | = | &_—Eﬂ Arquivo Resetar Executar @ Encerrar
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Moddulo de Diagnostico: Através do Modulo de Diagnostico, pode-se analisar e
diagnosticar o contelddo e formato de um determinado arquivo. O diagndstico € uma
fase que obrigatoriamente precede o proprio tratamento. A visualizagdo dos dados é
realizada através de estatisticas de frequéncia e preenchimentos dos campos
especificados pelo usuario. Exemplos:

e Descricdao do Layout

e Tipos de campos e quantidade de registros

e Distribuicdo de preenchimento (analise dos missing)
e Frequéncia simples de um campo

e Frequéncia cruzada entre dois campos

Tela 2 - Recursos da Simulagdo de Matching (on the fly):

Processamento Visual |

Simulaco de Tratamento I Anslise dos Return Codes  Simulacéo de Matching |

Preencha ao lado a String 1 -= |ch=-_' Jodo de Trindads Silva

Preencha ao lado & String 2 -= IJs:—-_J T Silva

Fonético(String 1) IJ:JE-: JOAC TRINDADI SIUVA

Fonética(String 2)  [15011 T Sluva

Similar Score |5~5°-11 Strhistance |12

Soundex(Fonético(String 1)) |J 2000000TE535100

Soundex{Fonético(String 2} IJ 2001000TOD0S100

Soundex(Similar Score)  [51% Soundex(StrDistance) [

Similar : Conduz uma comparagdo exaustiva entre a String 1 e 2, retornando um percentual de entre 0 a 100
StrDistance: A distanda de semelhanca entre a String 1 e 2, utiizando algoritmo semelhante ao ‘morphing’
Soundex: Fonetizacao Mumérica aplicado as Siring

-~
| Resetar g Executar 6 Encerrar
v
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Modulo de Tratamento: O principal médulo do Vitamina D. Aqui é realizado o
Tratamento de Dados propriamente dito. Entre as facilidades principais:

e Identifacdo de tipo de Pessoa Fisica e Juridica

e Determinacao de sexo para Personalizacdao e Nomes Compostos

¢ Normalizacdo de Empresa, Nome (Funcionario) e Cargos

e Normalizagdo / Separagdao dos componentes de endereco

e Correcao de endereco e CEP

e Identificacdo de enderecos comerciais e aplicacdo do cdédigo do IBGE

e Identificacdo de palavroes, Inclusdo e exclusdo de acentos, e caixa alta/baixa
e Validagdo de Email/Telefones

e Validacao de CPF/CNPJ/Inscricao Estadual

e Relatoérios Sumarizados ou Detalhados

Tela 3 — Cenario tipico de Tratamento
=l=(x]

Arquive Editer Ferrsmentss Jansls Executer Ajuds

Menu Principal n r S— .
o mH B0 ANy @ m
Gersl | |
1l *
Médulos —
= [ : Médule de Configurzsis
o 3
v Bxragio
4| >>CONFICURACAD
i‘ji Convers3o
— b
-\ Tratamento
E | Disgrdstice
B o
| _/
Cnzzmento
o
(T
7 referineizs -
/ s RAU_SIMILART
21 PERMITE_RPRENDIZ
s | Configuraio 22|
— =3 Extrapgic de Dades
o 241J
—| Sumdrio 25 | >>EXTRACAD
2g aqa I O e
e db
Andliz= de Resulada
L Arouisicia g2 Canhasimants 30| {
— 31 Extragfo de Dados
32|
VESaript 33 | >>EXTRACAO
34 ARQI =\ VITAMINAD\ CADASTR3C . DBF
35 |2RQU! AMINADWDUPINTERNOS DBF
" Explorador de Arcuivos
3& CRITERTIC=DUPLICRDOS_INTERNOS
37 |[EXECUTAR
T S V- EERE
Madules Adicionsis | h 33 to Completo de Sndevegs, Nome de Contato
Controle de Execucio 40 = 2 =
a1
Outros il | _>|_|

F% Log View ]

[Validade da licenca: & Meses 4 Dias
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Tela 4 - Parametrizagcao do processamento:

Parametros de Processamento x|

Configuracio | InformacSes Gersis | Campos de Controle do Formste Vitamine O I
— PadronizagSes do Destinatério : ————— [ Mormalzacdo:
¥ Prefacs {* Bxtensa  {Forma sumentads)
[¥ Abrevisgies {* Abrevisda (Forma reduzids)
[¥ suficos

. — DefinigSes para Momes:
= Elirninagio Caracteres Especiais

Invalidos: I -

— Padronizagdes do Enderecamento:

Especiais: I S B[] s, T

[¥] Tipo de Logradoure/Compl.

¥ Prefios - ’
— DefinicSes pars Endaracos:

[¥] AbreviscBes Sl )

¥ sufixos Invalidas: |::j

3 Eliminag3o Caracteres Especiais e I 5% BE L[ ramin? ~
— Grau % de Similzridade Minima

Enderaco = Cidads: e " Resstar campos d= Controle
[ Eliminzr contelide entre parénteses

— Aprendizagem no Tratamento ™ Permite mudanca de Logradourc = Cidade

™ Hilizar Aprendizagem durant= Cleansing

Categoria: I

Default H Script 6 Enuerraro Ajuda
¥

Algumas caracteristicas do Kernel de Cleansing na versao atual

O algoritmo de gerenciamento e administracdo de contelddo foi melhorado.
Hoje, o Vitamina D processa tokens e realiza analises sintaticas de uma forma
muito mais otimizada.

Melhor avaliacdo no Parser de Endereco. (reducdao de matches falsos)

e O acesso a knowledge base foi otimizado e agora consegue processar e
interpretar os dados mais eficientemente. Este ganho de velocidade estd sendo
utilizado para adicionar mais conhecimento durante o processo de limpeza.

e Melhor otimizacdo na procura de elementos das tabelas.

Moddulo de Match-Code: Através do moddulo de Match Code sdo geradas todas as
TAGs para utilizagao durante toda a etapa de cruzamento. A partir das
parametrizagdes informadas, o Vitamina D pode se adaptar a virtualmente qualquer
cenario e perfil de cadastro ou base de dados. Uma funcgdo particularmente Util € a
priorizagdo de campos, registros e listas através de pesos. Por exemplo: Um cadastro
onde uma determinada empresa apresenta inUmeras duplicidades. Como selecionar
qual executivo devera ser contatado? Uma opgdo é parametrizar como qualificador o
campo cargo. Através dessa fungao, o Vitamina D pode selecionar somente aqueles
executivos de mais alta cargo hierarquico, quando ocorrer duplicacdo por nome de
empresa.
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Match Code L X|
E:rﬂ Selecione o Arquivo |C: \Arquivos de programas\VitaminaD4'\BRA\Cadastr2c.dbf @J
Match Code: =] foxo [ [29/7/2010 12:45:3 [Arquivo Convertido
Definicdo das Particulas
: Intzgrzl Sub TAG Inicial Cantrzl Final
Empresa:l 3 = I? |4 31 IU :v_j |3 ﬂ
Neme: [D_N1 =z rF B PE 2 ]BA
Logradouro/Num: ID_G2 3 - I'I'I x |1 31 |1 j |4 ﬂ
Complemeanto: I _v_l r IB |8 31 I _v_l
cee: |D_G6 | r E |3 =
Campo Extra I:I _v_l r IU IU 31 II:I j II:I j
Campo Extrz 2: I 3 [ IU IU Ej ID j II:l ﬂ
TAG: ID 180G __I Taratho ,22_ * - Inclui 5 bytes do Mimero do Logradouro
Al o ) 13 no ->
Método TAG: [D_MET v| Compesicio-= | 000413.11403.000.000

| | Resetar ‘w Script @ Encerrar e Ajuda [T Arquivo Prevismente Tratado

Médulo de Cruzamento: Nessa fase é realizado o Merge & Purge. O Vitamina D
através das Tags criadas no mddulo de Match-code, utilizando os algoritmos de
deduplicacao, realiza as correlagdes e identificacdes de registros duplicados. Os
resultados do Merge & Purge incluem:

Marcagao da base

Relatorios de Input / Output

Rejeitados

Multi-buyers Internos e Externos

Crosstab entre fontes (listas)

Categoriacoes livres
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Funcionalidade das Match Keys Ponderadas:

Matchs Keys ponderadas, utilizam diversas varidveis para determinar através de regras
(matching rules), quando um registro deve ser considerado duplicado ou Unico.

Através de pesos (Ponderagoes) serdo definidas a forca de uma determinada condigao
na Tabela de Decisao.

Exemplo: Fungdo f(Ax7,Bx3,Cx3,Dx2)

C - Enderecgo + Telefone

B - Ultimo Nome + CEP3

A - CPF e CGC

Modulo de Extracao: A etapa final do Tratamento de Dados e do Cruzamento.
Através das facilidades incluidas nesse modulo, pode-se extrair virtualmente qualquer
registro de um cadastro, dado um critério pré definido de uma variavel ou resultado do
processamento. Critérios disponiveis:

- Unicos (Registros que ndo apresentaram qualquer duplicidade)
- Duplicados Internos

- Duplicados Externos

- Registros Multibyers

- Deduplicados

- Sem critério de Segmentacdo

- Por Cddigo de Lista
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Performance
Vitamina D

O que torna o Vitamina D ainda mais poderoso, é a forma como suas funcoes e
comandos sdo acessados. Através da Linguagem Script, pode-se definir
Interativamente ou diretamente através do Editor, todos os comandos e etapas
necessarios de um tratamento. Uma vez o cenario do tratamento definido, pode-se
executa-lo instantaneamente, ou ainda em batch.

Utilizando os recursos da Script de Tratamento, podem ser encadeados ilimitados
diagndsticos e tratamentos, que serdo realizados serialmente. Um dos recursos mais
avangados e que trazem a melhor eficacia ao Vitamina D, é o processo de Execugao
de Scripts em batch.

Como ponto forte na automacgao e produtividade, a possibilidade de encadear
processos de tratamento, faz o Vitamina D trocar informagdes com outras aplicacoes
pré existentes do usuario.

O Vitamina D Batch pode ser executado no modo Runtime. Através da execugdo
runtime, o Vitamina D pode ser utilizado em processos conjuntos com uma aplicagao
externa do usudrio, sem a necessidade de instalagdo de nenhum outro componente
(dll, ocx, api), além aqueles utilizados na aplicagdo do usuario.
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Utilitarios de Apoio

Auto Aprendizagem
O Knowledge Base do Vitamina D foi dividido em 2 categorias.

- A primeira delas, chamada de Base de Conhecimento Nativo, contém as regras
fundamentais de tratamento e esta disponivel somente para leitura.

- A segunda categoria, chamada de TABLEBASE, é editdvel. Com a implementagao
desta funcdo, o usuario pode ensinar ao aplicativo quando e o que deve ser feito diante
dos mais diversos problemas de cleansing que aparecem no dia a dia.

Gerador de Query

O Gerador de Query na realidade, € um poderoso gerador de consultas e gerenciador
de arquivos integrado. A funcdo dele é justamente ser uma ferramenta para que o
usuario possa conhecer melhor o contelido de um determinado arquivo genérico,
utilizando todas as facilidades do SQL.

Construtor de Comandos

Através deste utilitario, o usuario encontrara multiplas rotinas para controlar seus
problemas ocasionais. Todos estes comandos sdo integrados com o IDE do Vitamina D
(permitindo entre outros recursos a execucao de Processos em Batch, Multi-Tarefa e
Acesso Nativo a bases SQL). Entre os Comandos Principais, foram incluidos a Correcao
CPF/CGC, assim como a Manutencdo de Telefone (Cédigo da area e Correcao do
Prefixo). Mais de 50 comandos de finalidades gerais dentro do Command Construction
Utility.

CEP Eletronico

O CEP Eletrénico é um guia de Ruas e Ceps para todo o territério nacional. Porém
recursos técnicos altamente especificos o diferenciam dos demais produtos do
mercado. O software permite a procura por sentengas ou Ceps em qualquer campo do
Cadastro do Correio, em qualquer posicdo e em qualquer ordem, além de contar com
operadores que facilitam a orientacao de uma determinada pesquisa.
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Frequently Asked Questions
Vitamina D - BR

1. Qual a finalidade do Vitamina D ? E porque o nome ‘Vitamina D’ ?

O Vitamina D ® é um produto nacional, desenhado para processos de
Higienizagdo de Dados, Database Marketing e Data Warehouse.

Com o Vitamina D, vocé pode vitaminar e melhorar a saude de todos os
cadastros utilizados em operacbes de Marketing Direto, assim como, é possivel
enriquecer os processos de preparacdo e suporte de bases de clientes e
prospects.

Em geral, todo o ciclo de Tratamento de Dados realizado pelo Vitamina D, pode
ser dividido em quatro grandes modalidades: Diagndstico, Higienizacao,
Deduplicacdo e Estatisticas

O compromisso da Harte-Hanks com o lancamento da nova versédo do Vitamina
D é simples: satisfazer cada vez mais e melhor as necessidades dos seus
consumidores, aumentar a retencao, fidelizacdo, e assim seu lifetime value;
Reduzir custos de producdo e postagem através da eliminacdo dos registros
duplicados e invalidos de seus arquivos; Maximizar os descontos por volume de
malas-diretas; Incrementar a qualidade dos seus dados de nome e endereco,
permitindo maior acuracidade na segmentacdo de seus prospects.

2. Me dé alguns exemplos de utilizacao do Vitamina D...

O Vitamina D foi desenhado para ser Plug and Play com os processos de
Tratamento de Dados de sua empresa. O Vitamina D é oferecido ao usudrio
como um pacote preparado para Higienizar Dados imediatamente, ja em sua
primeira execucao.

O Vitamina D pode ser utilizado em operacdes de Marketing Direto,
maximizando recursos, eliminando gastos desnecessarios com informagées
incorretas, como, registros com Enderecgos Invalidos ou duplicados.

Em operacbes com produtos financeiros, o Vitamina D pode detectar e remover
ofertas multiplas para o mesmo individuo. O Vitamina D pode ser utilizado de
uma forma muito eficaz, durante a criacdo e manutencdo de Cadastros Unicos
(Relationship Matching)

No Data Warehouse pode eficientemente criar links de informacoes correlatas
em ambientes transacionais heterogéneos, além evidentemente, padronizar,
depurar e limpar qualquer datamart.

Os Executivos de Planejamento Estratégico, seja em Data Mining ou Analises
Estatisticas podem utilizar o Vitamina D, para identificar e remover elementos
duplicados que frequetemente levao a conclusédo incorreta de um determinado
estudo de mercado.

O Vitamina D é muito facil de usar. Gragas aos recursos de Script de
Tratamento, possui uma incrivel flexibilidade para utilizacdo e tratamento de
diversos tipos de layout.
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3. Minha empresa tem uma operacao de Marketing Direto muito sélida.
Que beneficios teria em utilizar o Vitamina D, por exemplo, em minhas
campanhas de Mala Direta ?

O Vitamina D é um produto que paga-se sozinho. Ou seja, dependendo do porte
de sua operacdo, o ROI é atingido em uma Unica campanha.

O Vitamina D possui as melhores facilidades do mercado, para tratar uma
operacdo de Mala Direta, nos mais incriveis detalhes. Dentre as principais
caracteristicas, pode-se destacar:

o Identificacdo de Pessoa Fisica e Juridica (Vocé ndo corre o risco de
personalizar uma mala direta, chamando uma empresa de Prezada
Senhora !)

o Determinacado de Sexo para Personalizacdo (Além de nunca mais
precisar utilizar o famoso artificio Senhor(a), vocé pode personalizar o
corpo do texto de sua peca publicitaria, conforme o sexo de seu leitor)

o Nomes Compostos (Chame o Sr. José, pelo seu nome composto)
o Normalizacdo de Empresa e Nome
o Normalizacdo / Separacdo dos componentes de Endereco

o Correcdo de Endereco e CEP (Ndo jogue fora seu dinheiro. Tenha o
endereco de seu publico, completamente revisado e corrigido)

o Inclusdo de Acentos e tratamento de letras (Caixa Alta/Baixa)
o Tratamento do Telefone e CPF/CNPJ e Emails

o Plug and Play com processos de tratamento ja existentes

o Schedule de Jobs (via Scripts)

o Performance excepcional
O Vitamina D é a melhor ferramenta para garantir um excelente retorno em sua
Mala Direta.

4. Qual a plataforma recomendada para sua utilizagao ?

O Vitamina D foi desenhado para aproveitar ao maximo os recursos e
potencialidades do ambiente Windows. O Vitamina D roda em Windows 95, 98,
NT, 2000 e XP. N&o existe uma configuracdo recomendada para o Tratamento
de Dados com o Vitamina D. Porém quanto mais rapido for o processador, a
controladora de acesso ao disco, assim como, a quantidade de memodria RAM
disponivel, mais rapido e eficiente sera o Tratamento de Dados.

5. Tenho cerca de 2 milhdes de registros para tratar. O Vitamina D daria
conta do recado ? Quais sao os limites do Vitamina D ?

Sem problemas. O Vitamina D seria completamente capaz de tratar 2 milhbes
de registros. Dé uma olhada nos limites maximos do Vitamina D:

- Registros por tabela: 1 bilhdo

- Bytes por tabela: 2 Gigabytes

- Caracteres por Registro: 65.000
- Campos por Registro: 255
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Nos Laboratérios de Testes do Vitamina D, durante um tratamento de dados
COMPLETO, utilizando-se um Pentium IV 1Giga, Windows 2000, 256 MbRAM,
U/W SCSI-3, atingiu-se a marca média de 20 registros tratados por segundo !!!

. Quais as caracteristicas do Médulo de Merge & Purge do Vitamina D ?

Dentre as principais caracteristicas da etapa de Cruzamento e Deduplicacdo do
Vitamina D, pode-se destacar:

Criacdo completamente parametrizada das Match Keys
Cruzamento dos Dados (com layouts unicos ou diferentes entre si)
Identificacdo de Duplicados e Multibyers

Deduplicacao por até 256 fontes diferentes

Extracdo de Ndo Duplicados/Duplicados (por fonte x Multibyers)
Deduplicacdo por Matchs Ponderadas

Relatérios Analiticos (com Samples)

Crosstab de Duplicidade por Fonte

Estatisticas Completas

O 0O O OO O O o0 o0 O

. O Vitamina D Batch é um daqueles softwares onde sdo necessarias
semanas de consultoria de implantagao para comecgar a ‘funcionar’ ?

N&o. Ao contrario de seus principais concorrentes no Brasil, o Vitamina D é um
software de utilizacdo imediata. Logo apods a instalacdo do Vitamina D em seu
equipamento (processo esse que demora ndo mais que 10 minutos), o Vitamina
D ja estara pronto para realizar um Tratamento de Dados.

Lembre-se, O Vitamina D foi desenhado para ser Plug and Play com os
processos de Tratamento de Dados de sua empresa. O Vitamina D é oferecido
ao usuario como um pacote preparado para Higienizar Dados, imediatamente
em sua primeira execucdo. Ndo sera necessario a criacdo de programas ou
horas de consultoria de ‘adaptacao’. Tudo o que vocé tera que fazer, é dizer ao
Vitamina D, o que ELE tera que fazer...

Além de ser intuitivo, com interface totalmente Grafica, o Vitamina D possui um
excelente manual do usuario, com mais de 200 paginas, que sdo extratamente
didaticas, ilustrando todas as caracteristicas do produto. O préprio Help Online,
acompanha 7 licoes em forma de Tutoriais, para quem esta interessado em
conhecer o Produto.

Em que linguagem foi desenvolvido o Vitamina D ?
O Vitamina D foi desenvolvido 100% em Delphi (RAD Studio 2010).
. Quem é a Harte Hanks ?

A Harte-Hanks Data Technologies é uma empresa americana, sediada em
Boston, MA lider mundial em servicos de Database Marketing e Datacleansing.
Com mais de 5.000 profissionais e 30 anos de experiéncia na drea, a empresa
sempre manteve um crescimento continuo firmando uma presenca inovadora
nos EUA, Canadd, Europa, Asia e América Latina. Seus produtos tém como
principal diferencial a portabilidade, escalabilidade, alta performance,
confiabilidade e facilidade para analises de negdcios.

Copyright © 2010 Harte Hanks Data Technologies. All rights reserved.
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